HEP OPSKRBA PLINOM d.o.0., Ulica cara Hadrijana 7, 31000 Osijek, OIB 60155964806 u svojstvu opskrbljivaca plinom
(u daljnjem tekstu: Opskrbljivac) koga zastupa direktor Branimir Vukovi¢, dipl.oec.
i

Krajnji kupac, IME PREZIME, ADRESA, OB , (u dalinjem tekstu: Krajnji kupac)
sklopili su sljedeci

UGOVOR O OPSKRBI PLINOM br. 2026

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Ugovorom o opskrbi plinom (dalje u tekstu Ugovor) ureduju se medusobni odnosi izmedu Opskrbljivai
Krainjeg kupca u pogledu kvalitete opskrbe plinom, vremena i mjesta isporuke prirodnog plina, koli€ine prirodnog
plina, cijene prirodnog plina, trajanja ugovora, dinamike isporuke prirodnog plina, uvjete obratuna i naplate
isporuéenog plina, mjere zastite kupca, izmjene i raskida Ugovora, rjeSavanja sporova, te ostalih medusobnih
odnosa sukladno Zakonu o trzistu plina, Opéim uvjetima opskrbe plinom i Uvjetima opskrbijivada za opskrbu
prirodnim plinom Krajnjeg kupca (u daljnjem tekstu Uvjeti Ugovora). Uvjeti ugovora sastavni su dio Ugovora.

(2) Sklapanjem Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je upoznat s odredbama Uvjeta ugovora i odredbama Ugovora
te da na iste u cijelosti pristaje.

Clanak 2.
(1) Opskrbljivad i Krajnji kupac uivrduju da su podaci o obradunskom mjernom mjestu Krajnjeg kupca sljedeci:

Adresa obra¢unskog mjernog mjesta:

Identifikacijska oznaka obracunskog mjemog
mijesta:
Krajnji kupac, sifra:

Energetska suglasnost br.:

Prikljuéni kapacitet u kWh/h:

Operator distribucijskog sustava:

Tarifni model:

Adresa dostave:

Datum pocetka isporuke plina:

(2) Tarifni model (TM) obragunskog mjernog mjesta utvrduje operator distribucijskog sustava sukladno Metodologiji

utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina i sastavni je dio ratuna za isporuceni plin.
Clanak 3.

(1) Opskrbljivaé se obvezuje opskrbljivati prirodnim plinom krajnjeg kupca, a Krajnji kupac se obvezuje preuzeti i
platiti isporugeni prirodni plin, u skladu s odredbama ovog Ugovora i Op¢ih uvjeta opskrbe plinom. U slucéaju
kriznog stanja na pouzdanost opskrbe prirodnim plinom primijenit ¢e se mjere ministarstva nadleznog za
energetiku.

KVALITETA OPSKRBE PLINOM
Clanak 4.

(1) Krajnji kupac ima pravo na kvalitetu opskrbe plinom koja obuhvaca pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu
usluge, propisanu standardima kvalitete opskrbe i kriterijima uskladenosti, sukladno Op¢im uvjetima opskrbe
plinom i Zakonu o trzi§tu plina. Krajnji kupac ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina operatoru
distribucijskog sustava u skladu s élankom 67. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava (u daljnjem tekstu:
Mrezna pravila).

MJESTO ISPORUKE PLINA | VRIJEME OPSKRBE
Clanak 5.
(1) Opskrbljivaé ¢e isporugivati, a Krajnji kupac preuzimati prirodni plin za vrijeme trajanja ovog Ugovora na
obragunskom mjernom mjestu Krajnjeg kupca iz &lanka 2. ovog Ugovora. Ovaj Ugovor sklapa se na neodredeno
vrijeme. Ugovor stupa na snagu i proizvodi pravne uginke od pocetka koristenja usluge opskrbe plinom: od dana



prikljuCenja na plin ili od 01.xx.xxxx godine odnosno od prvog dana idu¢eg mjeseca nakon uspje$no provedenog
postupka promjene opskrbljivaca. Ukoliko se Ugovor sklopi prije okonéanja postupka promjene opskrbljivaéa, a
postupak bude prekinut, Ugovor se neée smatrati sklopljenim i nece proizvoditi pravne uéinke.

UTVRBIVANJE ENERGIJE ISPORUCENOG PLINA
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Clanak 6.
Energija isporuéenog plina utvrduje se kao umnoZzak koli¢ine plina, utvrden prema odredbama élanka 56. Mreznih
pravila, i iznosa ogrjevne vrijednosti isporuéenog plina, utvrden prema odredbama &lanka 57. Mreznih pravila, a
izrazava se kao cjelobrojna vrijednost u kWh.
Iznos ogrjevne vrijednosti iz stavka 1. ovog ¢lanka odnosi se na gornju ogrjevnu vrijednost plina, izrazenu u
kWh/m3, zaokruZzenu na 6 decimalnih mjesta.

CIJENA PRIRODNOG PLINA
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Clanak 7.
Cijena plina kategorije ku¢anstvo za trzisnu uslugu opskrbe plinom definirana je Cjenikom koji se nalazi u prilogu
ovog Ugovora i objavljen je na mreZnoj stranici Opskrbljivaca, a koji je na snazi u trenutku isporuke plina. Cijena
plina sastoji se od trodka nabave plina, trodka distribucije plina (tarifne stavke Ts1dis i Ts2dis) te trodka opskrbe
plinom. O daljnjoj promjeni cijene Opskrbljivac ¢e obavijestiti krajnjeg kupca u roku od 30 dana prije poéetka
primjene, osim u slu¢aju promjene dijela cijene koji se regulira. O svakoj promjeni uvjeta ugovora o opskrbi plinom,
osim u slu€aju promjene dijela cijene koji se regulira,
Opskrbljivaé je duzan obavijestiti krajnje kupce najkasnije u roku od 30 dana prije poéetka njihove primjene i to
pisanim putem, uz ra¢un za prethodno razdoblje potrognje ifili elektronskim putem, sukladno odredbama vazeéih
Opéih uvjeta opskrbe plinom. Opskrbljivag je duzan, a u slucaju da su novi uvjeti nepovoljniji od uvjeta pod kojima
je ugovor skiopljen, upoznati Krajnjeg kupca o njegovom pravu na jednostrani prijevremeni raskid ugovora o
opskrbi prirodnim plinom bez placanja naknade ili bilo kakvih drugih trokova, u roku od 14 dana od zaprimanja
obavijesti.
Nepovoljniji uvjeti podrazumijevaju povecanje cijene, osim u sluéaju da je cijena utvrdena izraéunom prema
elementima propisanim ugovorom, kao i druge odredbe ugovora na koje Opskrbljivaé plinom moze utjecati,
odnosno na dio koji nije reguliran energetskim i drugim propisima. O vaZeéem dijelu cijene koji se regulira,
odnosno o promjeni iznosa primjenjivih tarifnih stavki Opskrbljiva¢ ¢e obavijestiti Krajnjeg kupca putem objave na
internetskim stranicama Opskrbljivaca www.hep.hr/hepopskrbaplinom/ najkasnije sedam dana prije njihovog
stupanja na snagu.
Obraéun i naplatu isporuéenog plina , Opskrbljivac ¢e vrsiti sukladno Opéim uvjetima opskrbe plinom, objavijenih
na internet stranici www.hep.hr/hepopskrbaplinom/, dok ¢e raéun za isporuéeni plin ispostaviti sukladno &lanku
23. stavku 1. Opcih uvjeta opskrbe plinom.

OBRACUN | PLACANJE ISPORUCENQOG PRIRODNOG PLINA
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Clanak 8.
Krajnji kupac se obvezuje platiti isporuceni prirodni plin za obratunsko razdoblje temelijem potrodnje plina u
obragunskom razdoblju, cijene plina ugovorene ovim Ugovorom i davanja propisanih posebnim propisima (PDV).
Obracunsko razdoblje iznosi jedan mjesec.
Potrosnja plina iz stavka 1. ovog ¢lanka je isporu¢ena energija plina utvrdena na temelju podataka koje je
Opskrbljivatu dostavio operator distribucijskog sustava sukladno Mreznim pravilima plinskog distribucijskog
sustava.
Operator distribucijskog sustava podatke o potrosnji plina iz stavka 3. ovog &lanka utvrduje se na temelju oéitanja,
procjene potrosnje plina prema odgovaraju¢em prethodnom obragunskom razdoblju potrodnje plina ili prema
podacima zaprimljenih od krajnjeg kupca.
Opskrbljiva¢ plinom ima pravo procijeniti potrosnju plina za obragunsko razdoblje na temelju povijesne potrosnje
u slucaju ako operator distribucijskog sustava ne dostavi podatak o potrosnji do osmoga dana u narednom
mjesecu.
Na temelju podataka iz stavka 1. ovog ¢&lanka Opskrbljivac ¢e krajnjem kupcu ispostaviti ragun, koji se Krajnii
kupac obvezuje platiti u roku od 30 dana od nadnevka nastanka obveze. Kupac moze djelomiéno ili u cijelosti
pisanim putem osporiti ragun obracunskog razdoblja u roku od 15 dana od dana izdavanja, a nesporni dio raéuna
duzan je platiti u roku dospijeca. Prigovor se podnosi pisanim putem na adresu navedenu na radunu za kontakt:
Vukovarska 31, 31000 Osijek ili elektronickom postom na adresu: kontakt.nop@hep.hr.

Clanak 9.
Opskrbljiva¢ plinom duzan je do 01. ozujka svake godine krajnjem kupcu dostaviti podatke sukiadno &lanku 23.
stavku 7. Opcih uvjeta opskrbe plinom.

Clanak 10.
Ako Krajnji kupac ne plati dospjelu novéanu obvezu u roku dospijeca, Opskrbljivag ée Krajnjem kupcu obracunati
zakonsku zateznu kamatu.
U slu¢aju da Krajnji kupac ne plati dospjelu novEanu obvezu za isporuéeni plin, Opskrbljivaé ée Krajnjem kupcu
dostaviti pisanu opomenu kojom ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od najmanje deset dana.
ovdje
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Ukoliko Krajnji kupac ne podmiri svoju dospjelu novéanu obvezu za isporuéeni plin niti u roku iz opomene iz stavka
2. ovog ¢&lanka, Opskrbljiva& ima pravo krajnjem kupcu dostaviti pisanu obavijest o obustavi isporuke plina koja
sadrzi krajnji rok podmirenja dospjelih nov&anih obveza za isporuéeni plin od najmanije tri dana.

Nastavak isporuke plina Krajnjem kupcu uvjetovan je podmirenjem dospjelih nov&anih obveza iz stavka 2. ovog
&lanka i vezanih troskova obustave i nastavka isporuke plina sukladno Metodologiji utvrdivanja cijene
nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina, skladistenje plina i javnu uslugu opskrbe plinom.

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
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Clanak 11.
Ovaj Ugovor prestaje u slugaju smrti fizicke osobe, raskida ugovora o opskrbi prirodnim plinom ili nastupa drugih
okolnosti za prestanak ugovora o opskrbi prirodnim plinom.

Clanak 12.
Ovaj Ugovor se raskida podnosenjem pisanog zahtjeva za raskid ugovora od strane krajnjeg kupca, uz otkazni
rok od 15 dana i ukoliko Krajnji kupac ima podmirene sve dospjele obveze koje proizlaze iz primjene ovog
Ugovora. U sluéaju raskida Ugovora, osim u sluéaju raskida Ugovora zbog promjene opskrbljivaca plinom, Krajnji
kupac mora dozvoliti operatoru distribucijskog sustava da ocita stanje plinomjera s danom raskida ugovora i
obustavi isporuku plina, te na temelju ispostavijenog raéuna podmiriti sve novéane obveze do dana raskida
ugovora.

Clanak 13.
Osim navedenog u prethodnom &lanku, ovaj se Ugovor raskida i u slucaju promjene viasnistva gradevine ili
samostalne uporabne cjeline, pri &emu je Krajnji kupac kao dotadasniji vlasnik duzan u roku od 30 dana od
promjene viasnistva podnijeti zahtiev za raskid Ugovora uz predocenje odgovarajuce isprave o promjeni
vlasnistva, te s novim vlasnikom suglasno urediti stanje plinomjera.
Opskrbljivaé prirodnim plinom sklapa ugovor o opskrbi prirodnim plinom s novim viasnikom.
Obraéun na temelju oéitanja stanja plinomjera kod promjene viasniStva ili prema zadnjem obracunu temelj je
razgraniéenja ugovornih odnosa opskrbljivaéa plinom s dotadasnjim i novim vlasnikom gradevine ili samostaine
uporabne cjeline.

Clanak 14.
Krajnji kupac ima.pravo-uputiti Opskrbljivadu prigovor na rad Opskrbljivaca koji nije u skladu s odredbama Zakona
o tr¥istu plina i odrédbama Opéih uvieta opskrbe plinom. U dalinjem postupaniju, radi zastite svojih prava, Krajnji
kupac moze izjaviti prigovor U Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji, te nakon toga moze pokrenuti upravni
spor, a sve prema Zakonu o trzistu plina i Opéim uvjetima opskrbe plinom.
Krajnji kupac duZan je bez odlaganja obavijestiti operatora distribucijskog sustava o neispravnosti plinomjera te
druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme ugradene na njegovom obraéunskom mjernom mjestu, sukladno
&lanku 64. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

Clanak 15.
Sklapanjem ovog Ugovora ugovorne strane se obvezuju da tijekom vaZenja Ugovora u cijelosti prihvacaju
odredbe Zakona o trzistu plina, vazeéih Opéih uvjeta opskrbe plinom, Uvjete ugovora, Mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava, Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za distribuciju plina, Metodologije utvrdivanja cijene
nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina, skladitenje plina i javnu uslugu opskrbe plinom.

Clanak 16.
Na sve 5to nije uredeno ovim Ugovorom i odredbama propisa iz &lanka 15. ovog Ugovora primjenjuje se Zakon o
obveznim odnosima, Opéa uredba o zastiti podataka i Zakon o provedbi Opce uredbe o zaétiti podataka te drugi
propisi koji ureduju takve ili sli¢ne odnose.

Clanak 17.
U sluéaju eventualnog spora koji bi proistekao iz ovog Ugovora, ugovorne strane nastojat ¢e spor rijesiti mirnim
putem, a u protivnom ugovorne strane ugovaraju nadleznost stvarno i mjesno nadleZnog suda.

Clanak 18.
O svakoj promjeni uvjeta ovog Ugovora Opskrbljivac ée obavijestiti krajnjeg kupca u roku od 30 dana prije pocetka
njihove primjene.
jzmjene i dopune odnosno promjene Uvjeta ugovora Opskrbljiva¢ ¢e donijeti u skladu s €lankom 63. tockom 8.
Zakona o trzistu plina te na propisani nadin objaviti, 15 dana prije pogetka njihove primjene objavom na
internetskim stranicama Opskrbljivaca hep.hr/hepopskrbaplinom/.

Clanak 19.
Ako neka od odredbi ovog Ugovora postane nevaZeca zbog izmjene zakona i/ili podzakonskih propisa, sve ostale
obveze iz Ugovora ostaju na snazi i proizvode pravne uginke, a umjesto nevazece odredbe, primjenjuje se
odredba vazecéeg zakona ifili podzakonskog propisa.

Clanak 20.
Krajnji kupac kao stranka ovog Ugovora svojim potpisom daje privolu da se njegovi osobni podaci prikupljaju i
obraduju u svrhu sklapanja i izvrSenja Ugovora.

Clanak 21.
Ovaj Ugovor skioplien je u dva (2) istovjetna primjerka, po jedan za potrebe svake ugovorne strane.



Clanak 22.

(1) Oznacavanjem polja ,DA" Krajnji kupac je suglasan da ga Opskrbljivaé kontaktira putem e-poste vezano za
ugovorni odnos opskrbe plinom odnosno da prima raéune putem e-poste. U navedenu svrhu kupac dobrovoljno
stavlja na raspolaganje svoju e-postu. Krajnji kupac moze u svakom trenutku moze povuéi suglasnost na naéin
opisan u Pravilima zastite osobnih podataka koji su dostupni na mreznim stranicama Opskrbljivaga.

Slanje raun/mjesegnih novéanih obveza i komunikacija DA -
putem e-maila (upisati X)

u ' 2026. godine u , 2026.
godine
Kontakt podaci: Kontakt podaci:
Email: Email: kontakt.hop@hep.hr
Telefon: Besplatni telefon: 0800 88 13
KRAJNJI KUPAC: OPSKRBLJIVAG: .~ Vi
~ At

Direktor Branimir Vukovi¢, dipl. oec.

HEP OPSKRBA PLINOM d.c.0,
Osllek 3



